
POLITICA DE PRIVACIDAD DE EURODIVISAS 

El presente apartado recoge la Política de Privacidad que aplicamos a tus Datos Personales. 

1. ¿QUIÉN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE TUS DATOS PERSONALES? 

RESPONSABLE EURODIVISAS S.A. 

CIF  A-37310323 

DOMICILIO SOCIAL Plaza de España 3, Fuentes de Oñoro, 37480 

Salamanca, España 

CORREO ELECTRÓNICO lopd@eurodivisas.com 

 

2. ¿CON QUÉ FINALIDAD SE TRATAN TUS DATOS PERSONALES? 

De conformidad con la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de 
Carácter Personal Y DEL reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016, los datos que 
voluntariamente nos comuniques como consecuencia de la contratación de productos y 
servicios que tengan lugar por cualquier medio, tienen el carácter de obligatorios, y pasarán a 
formar parte de un fichero cuyo responsable es Eurodivisas S.A., y que serán utilizados para el 
adecuado establecimiento y ejecución de la relación contractual establecida, atender mejor 
tus expectativas y mejorar tu grado de satisfacción como cliente. 

Estos datos están sometidos a lo dispuesto en la Ley 10/2010, de 28 de abril, de Prevención del 
Blanqueo de Capitales y de la Financiación del Terrorismo, ya que Eurodivisas tienen la 
condición de sujeto obligado. 

3. ¿ESTÁN SEGUROS TUS DATOS PERSONALES? 

En cumplimiento de la normativa vigente, Eurodivisas ha adoptado las medidas técnicas y 
organizativas necesarias para mantener el nivel de seguridad requerido en atención a los datos 
personales tratados. Asimismo, está dotada de los mecanismos precisos a su alcance para 
evitar, en la medida de lo posible, los accesos no autorizados. 

A título de ejemplo: 

• Trabajamos para proteger la seguridad de su información personal durante la transmisión 
utilizando Secure Sockets Layer software (SSL), que codifica la información que introduce. 

• Contamos con sistemas de seguridad físicos, electrónicos y procedimentales en relación con 
la recogida, almacenamiento, y divulgación de información personal del cliente. Nuestros 
procedimientos de seguridad implican que en ocasiones podamos solicitarle pruebas de 
identidad antes de facilitarte información confidencial. 

4. ¿A QUÉ DESTINATARIOS SE COMUNICARÁN TUS DATOS PERSONALES? 

Tus datos personales no serán cedidos a ningún tercero sin que exista una base jurídica que 
legitime esa cesión (orden Judicial o administrativa, etc.).  

Se podrán realizar transferencias internacionales de tus datos personales a prestadores de 
servicios, fundamentalmente proveedores de servicios ICloud (por ejemplo, AWS). Estos 
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prestadores tendrán sus servidores ubicados en la UE. No obstante, en el supuesto de que los 
servidores se encuentren ubicados en países fuera de la UE, Eurodivisas se asegurará de que 
los datos personales sean tratados con el mismo nivel de protección que el que hubiera 
correspondido en caso de haber permanecido en España, asegurándose de que se han suscrito 
con la entidad receptora cláusulas tipo adoptadas por la Comisión Europea o por la Agencia 
Española de Protección de Datos.  

5. ¿POR CUÁNTO TIEMPO SE CONSERVARÁN TUS DATOS PERSONALES?  

Los datos personales proporcionados se conservarán mientras exista un interés mutuo para 
mantener el fin del tratamiento y cuando ya no sea necesario para tal fin, se suprimirán con 
medidas de seguridad adecuadas para garantizar la seudonimización de los datos o la 
destrucción total de los mismos.  

No obstante lo anterior, los datos relativos operaciones de cambio de moneda se conservarán 
de acuerdo con lo establecido en la normativa de prevención de blanqueo de capitales (10 
años). 

6. ¿QUÉ DERECHOS TIENES PARA PROTEGER TUS DATOS PERSONALES? 

Puedes ejercer tus derechos sobre Datos Personales de la siguiente manera: 

1. Puedes confirmar si estamos tratando Datos Personales tuyos o no y, en tal caso (i) acceder 
a ellos, (ii) solicitar que se modifiquen si crees que son inexactos o, en su caso, (iii) pedir su 
supresión cuando, entre otros motivos, consideres que ya no son necesarios, teniendo en 
cuenta para qué nos los diste. 

2. En determinadas circunstancias, podrás solicitar también limitar el uso que hagamos de tus 
datos, o incluso oponerte a que los sigamos utilizando. En tal caso dejaremos de utilizarlos, 
salvo por motivos legítimos o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones. 

3. Si utilizáramos tu información personal para elaborar perfiles de comportamiento (por 
ejemplo, para conocer mejor tus intereses y necesidades, a través de la navegación que hagas 
por nuestra web o app) y lo hiciésemos de manera íntegramente automatizada, tendrías 
derecho a ser informado de ello, a impugnar cualquier decisión basada en esos perfiles o a, 
simplemente, expresar tu punto de vista. 

 4. También tendrás derecho a pedir la portabilidad de los datos que nos hayas facilitado para 
que, si te interesa, te los enviemos directamente a ti o a un tercero que tú nos indiques, en un 
formato de uso común y lectura mecánica. 

5. Y por supuesto, tienes derecho a retirar en cualquier momento las autorizaciones 
específicas que nos hayas podido dar para usar tus Datos Personales. 

Para cualquier cuestión relacionada con tus Datos Personales puedes contactar con nuestro 
Delegado de Protección de Datos en la dirección lopd@eurodivisas.com o por correo ordinario 
a la dirección de Eurodivisas. 

El ejercicio de tus derechos es gratuito. 

En todo caso si consideras que no hemos respetado tus derechos, podrás presentar una 
reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos. 


